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I – DÉFINITION  

 

1.1 - LES PERSONNES RESSOURCES : 
1.1.1 : Qu’est-ce qu’une personne ressource ? 
C’est une personne avec laquelle on se sent en confiance. Elle peut aider et soutenir 
moralement mais aussi accompagner les personnes dans leurs démarches. 
1.1.2 : Quelles peuvent être ces personnes ressources ?  
Cela peut être un des membres de la famille, un ou une amie,  un enseignant ou toute autre 
personne pouvant communiquer avec toi, mais aussi des professionnels comme le docteur, 
l’infirmière scolaire, l’éducateur spécialisé, les associations … 
 
1.2 - LES LIEUX RESSOURCES : 
1.2.1 : Qu’est-ce qu’un lieu ressource ? 
Les lieux ressources sont des endroits où les personnes peuvent trouver de l’aide avec des 
professionnels et/ou avoir des réponses à leurs questions. Dans ces lieux, tout est 
confidentiel et secret. Ce sont aussi des lieux où tout le monde peut venir prendre des 
préservatifs gratuits. 
1.2.2 : Comment faire pour y aller ? 
La personne peut demander à quelqu’un de confiance de l’accompagner pour l’aider dans la 
communication, ou y aller seul(e). Elle peut prendre un rendez-vous soit au téléphone par 
son accompagnateur, par mail, par fax ; ou se rendre directement sur les lieux. 
Une fois sur les lieux, la secrétaire lui donne un RDV ou la présente directement à un des 
professionnels. Beaucoup de soins (pas tous) sont anonymes et gratuits. Tout est expliqué sur 
place. 
1.2.3 : Pour qui sont ces lieux ? 
Ces lieux ressources sont ouverts à tout public : les jeunes, les femmes, les hommes, les 
couples, les familles … 
1.2.4 : Quelle aide existe t’il en dehors de Nouméa ? 
Si une personne a besoin d’une information, de l’aide, de récupérer des préservatifs ou de 
consulter un professionnel, elle peut aller dans tous les Centres Médico-Sociaux (CMS) et  
dispensaires du territoire. 
1.2.5 : Que proposent les CMS et les dispensaires ? 
Les CMS et les dispensaires regroupent des professionnels médicaux et sociaux. Ces lieux 
proposent, gratuitement, un suivi médical des personnes, des soins, de la prévention … Les 
professionnels sont à l’écoute et orientent les personnes si besoin.  
1.2.6 : Qui travaille dans les CMS et les dispensaires ? 
Des médecins, des infirmières, des éducateurs spécialisés, des assistantes sociales, des 
secrétaires … 
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II – LE NUMERO VERT « SOS ECOUTE » 

 
2.1 : A quoi sert ce numéro ? 
Le numéro 05 30 30 est dit numéro vert car il est gratuit et anonyme (c'est-à-dire que l’appel 
ne coûte rien et qu’on n’est pas obligé de donner son nom). 
Les professionnels qui répondent au téléphone peuvent aborder tous les thèmes (violence, 
sexualité …). Si la personne a besoin de renseignements ou d’adresses de lieux ressources,  
elle peut demander à une personne entendante d’appeler à sa place. 
 
 
III – LES CONTACTS ET ADRESSES DES LIEUX RESSOURCES EN PROVINCE SUD 

 
3.1 - LA SANTE SEXUELLE ET AFFECTIVE 
 
3.1.1 : Le CCF (Centre de Conseil Familial)  
19, rue des Frères-Charpentier – Montravel – Nouméa (A coté de la société Le Froid) 
Tel : 27 23 70 / Fax : 28 58 04 
Que propose le CCF ? 
Des informations et de l’aide sur : le droits des femmes, la contraception (pilule, stérilet, 
préservatif, implant), la grossesse, l’IVG (Interruption Volontaire de Grossesse), 
accouchement sous le secret, violences conjugales et familiales, séparation, divorce … 
 
3.1.2 : L’ESPAS-CMP (Espace de Prévention, d’Accompagnement et de Soins - Centre 
Médical Polyvalent) 
1 bis rue Galliéni et de l’avenue Paul –Doumer - Nouméa 
Tel : 27 27 73 / Fax : 28 55 28 / E mail : dpass.cmp@province-sud.nc 

Info VIH: 28 60 06 
Que propose l’ESPAS-CMP ? 
Des informations et de l’aide sur : Le dépistage du virus du SIDA, le dépistage, la prévention 
et le traitement des IST, dépistage et prévention de la tuberculose et médecine générale 
(soins et consultations) … 
 
3.1.3 : SOLIDARITE SIDA 
51, rue du Pasteur Ariège - Nouméa 
Tel/fax : 24 15 17 / Email : solisida@mls.nc / http://www.solisida.org 

Que propose SOLIDARITE SIDA ? 
Des dépistages IST VIH/SIDA gratuits et anonymes, des aides financières, administratives et 
juridiques, du soutien et de l’accompagnement des personnes vivant avec le VIH/SIDA … 
 
3.1.4 : HOMOSPHERE 
4, rue Pallu de la Barrière – Vallée du Tir – Nouméa 
Tel : 27 60 66 – 97 62 64 / Email : homosphere@gmail.com / Site internet : 
www.homosphere.asso.nc 
 
 

 

mailto:dpass.cmp@province-sud.nc
mailto:solisida@mls.nc
http://www.solisida.org/
mailto:homosphere@gmail.com
http://www.homosphere.asso.nc/
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Que propose HOMOSPHERE ? 
Des rencontres, du soutien et de l’accompagnement pour les personnes homosexuelles 
(hommes et femmes de tout âge), les Bisexuels et les Transsexuels … 
 
3.1.5 : CP2S (Comité de Promotion de la Santé Sexuelle) 
14, rue Frédéric Surleau – Nouméa 
Tel : 28 63 38 / Email : marie@cp2s.nc 

Que propose le CP2S ? 
C’est en endroit ou tous les jeunes peuvent venir pour s’informer, prendre de la 
documentation, des préservatifs … Deux ordinateurs sont à disposition si les jeunes 
souhaitent faire des recherches. 
 
3.2 - LES VIOLENCES CONJUGALES ET SEXUELLES : 
 
3.2.1 : Le RELAIS (Centre de traitement des victimes et auteurs de violences conjugales) 
14 rue Surleau – Nouméa 
Tel : 23 26 26 / Fax : 23 26 27 
Que propose le RELAIS ? 
Il propose des suivis individuels, des suivis de couple et familiaux pour les problèmes liés à 
toutes les formes de violences. Il s’occupe autant des hommes que des femmes 
 
3.2.2 : FVC (Association Femmes et Violences Conjugales) 
14, rue Frédéric Surleau – rez de chaussée – Nouméa 
Tel/Fax : 26 26 22 / E mail : assfvc@lagoon.nc 
Qu’est-ce que propose FVC ? 
FVC propose un travail d’accueil, d’écoute et d’orientation pour les adolescents et les 
adultes victimes de violences, mais aussi un accompagnement vers la police, le tribunal et 
d’autres professionnels … 
 
3.2.3 : SOS VIOLENCES SEXUELLES 
14 rue de Sébastopol, centre ville – Nouméa 
Tel : 25 00 04 / Fax : 25 00 07 / E mail : sosvsexuelles@lagoon.nc 
Que propose SOS VIOLENCES SEXUELLES ? 
SOS VIOLENCES SEXUELLES propose un accompagnement et un soutien dans les démarches 
juridique, depuis le dépôt de plainte jusqu’à l’issue du procès mais également d’autres 
missions concernant les enfants … 
 
3.3 - ADDICTOLOGIE : 
 
3.3.1 : DECLIC (Centre de soin en addictologie) 
7 ter, rue de la république – Nouméa 
Tel : 25 50 78 / Fax : 25 50 62 / E mail : declic@ass-addictologie.nc 
Que propose DECLIC ? 
DECLIC propose des consultations gratuites pour les jeunes de 12 à 25 ans pour tous les 
problèmes liés à l’alcool, au tabac, au cannabis et autres produits 
Qui travaille à DECLIC ? 
Un psychologue, des infirmières et des éducateurs spécialisés 

mailto:marie@cp2s.nc
mailto:assfvc@lagoon.nc
mailto:sosvsexuelles@lagoon.nc
mailto:declic@ass-addictologie.nc
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3.4 - LES CENTRES MEDICO-SOCIAUX (CMS) 
3.4.1 : NOUMEA -  St Quentin 
Tel : 43 66 86 - Fax : 43 88 74 
9 rue du Mas Lyautey, Villa F5 Normandie 
3.4.2 : DUMBEA  
Tel : 41 80 08 - Fax 35 49 51 
Villa n°6 Route RT1 Nimba-Mairie de Dumbéa 
3.4.3 : KAMERE 
Tel : 27 79 17 - Fax : 28 87 62 
128 Rte de la Baie des Dames - Logicoop  
3.4.4 : PAITA  
Tel : 35 31 18 - Fax : 35 38 06 
Lot 127, section du Village, rue des Frangipaniers 
3.4.5 : MONT-DORE / BOULARI 
Tel : 43 53 77 - Fax : 41 72 76 
297 Rue Antoinette Griscelli - Village de Boulari 
3.4.6 : LA FOA 
Tel : 44 32 14 - Fax : 44 30 33 
Rue Charles de Gaulle 
3.4.7 : BOURAIL  
Tel : 44 11 64 - Fax : 44 19 22 
79 Rue Sacot 
3.4.8 : THIO  
Tel : 44 52 22 - Fax : 44 50 16 
3.4.9 : YATE – CMS de Waho  
Tel : 46 41 35 - Fax : 46 41 13 
40 Lotissement Municipal – Waho 
3.4.10 : LES DES PINS  
Village VAO 
Tel : 46 11 15/46 10 09 
 
 
3.5 - CENTRE DE CONSEIL FAMILIAL (CCF) 
3.5.1 : NOUMEA  
Tel : 27 23 70 - Fax : 28 58 04 
19 Rue des frères Charpentier - Montravel 
 
 
IV – LES CONTACTS ET ADRESSES DES LIEUX RESSOURCES EN PROVINCE NORD 

 
4.1 - LES CENTRES MEDICO-SOCIAUX 
4.1.1 : KONE  
Tel : 47 72 50 
4.1.2 : VOH  
Tel : 47 74 60 



 

7 

4.1.3 : CANALA  
Tel : 47 75 60 
4.1.4 : OUEGOA  
Tel: 47 74 80 
4.1.5 : BELEP  
Tel : 47 75 80 
4.1.6 : HIENGHENE  
Tel : 47 75 00 
4.1.7 : POINDIMIE  
Tel : 42 72 33 
4.1.8 : HOUAILOU  
Tel : 47 75 40 
4.1.9 : KAALA GOMEN  
Tel : 47 75 70 
4.1.10 : KOUAOUA  
Tel : 47 75 50 
4.1.11 : PONERIHOUEN  
Tel : 47 75 30 
4.1.12 : POUEBO  
Tel : 47 74 90  
4.1.13 : POUM  
Tel : 47 74 80 
4.1.14 : POYA  
Tel : 47 74 30  
4.1.15 : TOUHO  
Tel : 47 75 10 
 
4.2 - CENTRE HOSPITALIER DU NORD (CHN) 
4.2.1 : KOUMAC  
Tel : 42 65 00 
 
4.3 - CENTRE MERE ENFANT (CME) 
4.3.1 : KOUMAC  
Tel : 47 63 70 
 
4.4 - HOPITAL DE POINDIMIE  
Tel : 42 71 44 
 
 
V – LES CONTACTS ET ADRESSES DES LIEUX RESSOURCES EN PROVINCE DES ILES 

 
5.1 - LES CENTRES MEDICO-SOCIAUX (CMS) 
 
5.1.1 : LIFOU - WE 
Tel : 45 12 12 
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5.1.2 : LIFOU - CHEPENEHE 
Tel : 45 12 79 
5.1.3 : MARE - LA ROCHE 
Tel : 45 42 12 
5.1.4 : MARE - TADINE 
Tel : 45 41 01  
5.1.5 : OUVEA – HULUP- MOULI - ST JOSEPH 
Tel : 45 71 10  
 




